OBCHODNI PODMINKY

Prodej v tomto internetovém obchodu upravuji Obchodni podminky tohoto
internetového obchodu, které by si mél precCist kazdy pfed dokonenim objednavky.
Dokonceni objednavky vyjadfuje souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

ABR Distribution sp. z 0.0., Staromiejska 8/12, 26-600 Radom, Posko, DIC:
9482606621.

Internetovy obchod provozuje spole¢nost ABR Distribution sp. z 0.0. (dale jako
.Prodavajici“). Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto Obchodnich
podminek v plném znéni, nebo v jejich Easti kdykoliv bez pfedchazejiciho upozornéni.
Kupujici neni vazany znénim obchodnich podminek, které byly zménéné po
dokonceni jeho objednavky. Nakupem produktl v nasem internetovém obchodu
kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Souhlasem s obchodnimi
podminkami kupujici souhlasi s pfijimanim reklamnich materiald odeslanych za
ucelem informovani o vyhodnych nabidkach, novych produktech, atd.

Obchodni podminky internetového obchodu

Kupujicim maze byt osoba starSi 18 let zpUsobila vykonavat pravni tkony.

1.Nas obchod prodava produkty prostfednictvim internetu. Je dostupny 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, kazdy den v roce. Po cely ¢as bez omezeni je mozné nam
posilat objednavky.

2. Prodavame pouze nové produkty bez fyzickych nebo pravnich defektd.

3.VS8echny produkty v naSi nabidce mame fyzicky na skladé a zasoby jsou
aktualizované kazdy den. Informace o dostupnosti produkti se ale mize zménit bez
pfedchazejiciho upozornéni na webové strance.

Ceny

4.VSechny ceny jsou uvadéné v Ceskych korunach (CZK, K&). Cena brutto obsahuje i
DPH. Cena kazdého produktu pfi objednavce je zavazna a nezméni se do vykonani
platby.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit ceny produktl dostupnych v obchodég, uvést
nové produkty, vytvaret a rusSit specialni akce na webové strance obchodu nebo
meénit samotnou webovou stranku.

6.V pfipadé, zZe produkty jsou nabizené za slevovou cenu, objednavky budou
vybavované v poradi, v jakém se objevili v nasem elektronickém systému. Slevy jsou
platné len po urCeny €as. Kupuijici si nemuUze uplatnit vraceni penéz, které je rozdilem
mezi slevovou a béznou cenou, pokud byla objednavka uskute¢néna po ukonceni
slevové akce.



Objednavky

7. Objednavky muzete uskutecnit prostfednictvim objednavkového formulare na
webové strance, telefonicky, nebo e-mailem.

8. Objednavky si mohou vytvofit pouze zakaznici, ktefi jsou v naSem obchodé
zaregistrovani, nebo poskytnou v8echny potfebné informace na vykonani objednavky.
9. Kazda objednavka je potvrzena — posilame e-mail, ve kterém informujeme
kupuijiciho, ze jsme pfijali objednavku.

10. Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfit objednavku. Pokud se  nepodafi
zkontaktovat s kupujicim nebo objednavka nemuze byt ovéfena, prodavajici si
vyhrazuje pravo nevybavit objednavku.

11. Kromé toho pfijetim téchto pravidel kupujici souhlasi s vystavenim a zaslanim
elektronické opravné faktury na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

12. V duasledku toho kupujici souhlasi s tim, Zze poskytnuti opravné faktury na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce se rovna potvrzeni jejiho pfijeti.

Doruéeni

13. Prodavajici vybavuje objednavky do 48 hodin od jejich vytvofeni nebo pfijeti
platby. Pokud je s vybavenim objednavky néjaky problém, kupujici o tom bude bez
zbyte¢ného odkladu informovany. Vybavenim objednavky se mysli odeslani zbozi
kupujicimu.

14. Dorugeni v CR vykonava kuryrska spoleénost nebo posta, stejné tak do zahraniéi.
15. Prodavajici nepfebira odpovédnost za zbozZi poSkozené nebo ztracené
doru€ovaci spolec¢nosti. V pfipadé, ze zplsob doruceni si zvolil kupujici, prodavajici
nenese zadnou odpovédnost.

16. Prodavajici nepfebira odpovédnost za:

- objednavky, které nebyli doru¢ené z duvodu chyby kupujiciho (neuvedeny kontakt,
nepfitomnost na doru€ovaci adrese, nespravné uvedena adresa) nebo chybu
doruCovaci spoleCnosti. Prodavajici také nepfebira odpovédnost za zadrzeni zasilky
urady (napf. na celnici). Kuryrska spole¢nost je povinna vykonat tri pokusy o doruceni,
pfipadné ulozit zasilku do nejblizSiho parcelshopu a umoznit tak osobni prevzeti na
pobocce. VySka postovného do zahranic¢i bude uréena pfi objednavce.

- vase povinnosti, pfi objednavkach od ORPHICA jste odpovédni za to, Ze produkt se
muze legalné dovazet do zemé doruc€eni. Pfijemce je dovozcem produktu a musi
dodrzovat v8echny zakony a nafizeni cilové zemé. Objednavky odeslané mimo CR
nebo Evropské unie mohou podléhat dovoznym danim, clu a poplatkiim uréenym
cilovou zemi krajinou. Na pfilemce mezinarodni zasilky se mohou vztahovat takové
poplatky, které se uplatni pfi vstupu produktu do cilové zemé. DalSi poplatky za celni
konani musi byt uhrazené kupujicim; prodavajici nema kontrolu nad témito poplatky,
ani nedokaze urcit jejich vysku.

Celné nafizeni se mohou v kazdé zemi liSit. Celni ufady v nékterych zemich vyzaduji
od dovozce formular s identifikaci produktu, jinak neuvolni zasilku. Mohou od vas
pozadovat poskytnuti identifikacniho Cisla.



Reklamace a stiznosti (nevztahuje se na odstoupeni od smilouvy)

17. Prodavajici pfijima pozadavky a stiznosti podané ustni, pisemnou, postovni nebo
elektronickou formou.

18. P¥i otazkach nebo stiznostech by mél kupujici pouzivat &islo své objednavky
nebo poskytnout udaje potfebné k jehol/jeji identifikaci.

19. Prodavajici odpovi na reklamaci do 14 pracovnich dni od pfijeti vSech potfebnych
informaci. Odpovéd muze byt poskytnuta stejnym zplsobem jako pozadavek nebo
stiznost.

20. Vraceni penéz je mozné pouze, kdyZ jsou splnéné v8echny pozadavky v téchto
obchodnich podminkach.

21. Kupuijici je povinny odeslat baleni s produktem, kopii faktury potvrzujici ndkup
produktu a vyplnény reklamacni formular (dostupny na webové strance) do 90 dni od
néakupu.

22. Stiznosti a reklamace jsou akceptované e-mailem na kontakt@orphica.cz a
pisemnou formou na adresu:

ABR, Distribution
Sp. z 0.0.

Staromiejska 8/12
26 600 Radom
Polsko

23. Vracena suma je cena produktu minus cena postovného a balného (20% z dané
sumy tovaru).
24. Po uznani reklamace budou penize vyplacené na ucet, ktery kupujici uvede, v

Casoveé [huté 14 dni.
V ptipadé€ odeslani zasilky mimo tizemi EU mize celni tfad ulozit celni poplatek v zavislosti na zemi,
do které je zasilka odeslana. Tuto platbu musi zaplatit zakaznik, ktery chce zasilku vyzvednout.

Odstoupeni od smlouvy

25. Podle Smérnice 2011/83/EU Evropského Parlamentu a Rady z 25. 10. 2011 o
pravech spotfebitellv, kterou se méni a doplfiuje smérnice Rady 93/13/EHS a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a kterou se zruSuje smérnice
Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES prodavaijici
upozornuje kupujiciho, Ze kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od data
doruceni. Datum odeslani je nadfazeny.

26. Kupujici je povinny odeslat zbozi v neposkozeném stavu, fakturu potvrzujici
nakup produktu a vyplnény formulaf o odstoupeni od smlouvy (dostupny na webové
strance) na adresu uvedenou v bodu 20 téchto obchodnich podminek.

27. V pfipadé odstoupeni od smlouvy prodavajici vrati penize za zakoupené zbozi a
postovni naklady do 14 pracovnich dni, v souladu s principy téchto obchodnich
podminek v sekci Refundace a preplatky.


mailto:kontakt@orphica.cz

28. Penize neposilame postou nebo kuryrem. Penize vyplacime pfimo na ucet v
bance, ktery uvede kupuijici.

Platebni metody

29. Prodavajici nabizi Ctyfi platebni metody:

- hotovost na dobirku — kupuijici zaplati za zbozi pfi doruceni

- platebni systém PayPal — platba se uskute¢ni v systému PayPal po dokonceni
objednavky pfimo na ucet prodavajiciho.

- platebni systém GoPay — platba se uskutec¢ni v systému GoPay po dokonceni
objednavky pfimo na ucet prodavajiciho.

- platba pfevodem — platba se uskute¢ni bankovnim pfevodem nebo

vkladem pfimo na ucet prodavajiciho po dokon&eni objednavky.

Refundace a preplatky

30. V pfipadé, ze nastanou okolnosti, kdy je prodavajici povinny vratit kupujicimu
penize, které vyplatil na ucet prodavajiciho, takové vraceni se uskutecni nanejvys do
14 pracovnichdni.

31. Pokud kupujici zaplati kartou nebo v platebnim systému, vCetné penéz se
uskutec€ni na kartu nebo ucet, ze kterého byla platba vykonana. V pfipadé tradi¢niho
bankovniho pfevodu, platby v hotovosti, nebo v pfipadech, kdy je mimo odpovédnosti
prodavajiciho identifikovat Cislo uctu, platba se pfipiSe na ucet kupujiciho v nasem
obchodé (preplatek). Preplatek z uctu kupujiciho bude pfevedeny na bankovni ucet
kupujiciho pouze v pfipadé, Zze o to sam pozada. Pozadavek se uskutecni
prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo pisemnou formou na adresu
prodavajiciho.

32. Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost kupujiciho, ktery Zada o refundaci.
Prodavajici neodpovida za neodeslani nebo zdrzeni pfi vyplaceni, pokud kupujici,
navzdory zadosti odeslané na jeho e-mailovou adresu, neposkytne Cislo uctu, na
ktery ma byt platba poukazana nebo neposkytne udaje potfebné k platbé. Prodavajici
neodpovida za neodeslani nebo zdrzeni pfi vyplaceni, pokud takova situace nastane
v dusledku toho, Ze kupujici zada nespravné osobni Udaje (jméno, adresa) nebo
nespravné cCislo uctu.

Bezpecnost a davéryhodnost

33. Kupujici dobrovolné poskytuje své osobni udaje. Osobni udaje vyuziva pouze
spole¢nost ABR Distribution sp z 0.0. Na identifikaci kupujiciho a dokonceni
objednavky se vyzaduji pouze nevyhnutné informace. Kazdy kupujici ma pravo vidét
Udaje, které poskytl nebo je upravit. Kazdy kupujici ma prava vyplyvajici ze Zakona o
ochrané osobnich udaju.



34. Osobni udaje jsou chranéné v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a
Rady 95/46/EC o ochrané jednotlivel pfi zpracovani osobnich udaji a volném
pohybu téchto udaju.

35. Pokud kupuijici vyslovi dodate¢ny souhlas, osobni udaje budou zpracované
prodavajicim na ucely informovani o novych produktech, reklamnich akcich a
sluzbach prodéavajiciho.

36. Kupujici v obchodé maiji pravo prekontrolovat své osobni Udaje, zménit je a
pozadovat jejich odstranéni.

Zpracovani Cookies

V téchto obchodnych podminkach se termin ,,cookie“ pouziva na oznaceni cookie
souborl a podobnych nastroji uvedenych v Smérnici EU o soukromi a
elektronické komunikaci.

1. Co jsou cookies?

Cookie je jednoduSe maly textovy soubor, do kterého se pfi navstévé webovych
stranek ukladaji udaje ve vasem pocitadi nebo jiném zafizeni. Cookies se pouzivaji
pfi navigaci na webovych strankach, ale nesbiraji Zadné informace uloZené ve
vasem pocitaci nebo souborech.

Cookies pomahaji zajistit maximalni Gc€innost sluzeb a pfizpUsobit uzivani
internetového prohlizeCe vasim potfebam. Na ochranu vaseho soukromi vyuzivaji
webové prohlizece pfi prohlizeni soubory cookie, které uz jsou ve vasem pocitaci.

2. Pro€ pouzivame cookies?

Soubory cookies pouzivame, abychom zjistili vic o tom, jako uzivatelé vyuzivaji nasi
webovou stranku, diky ¢emu vam muzeme poskytnout lepSi informace zaméfené na
vase individualni potfeby. Cookies si pamatuji typ internetového prohlizece, ktery
pouzivate a rizné nastroje prohlize€u nainstalované ve vasem zafizeni. Pamatuji si
také vaSe nastaveni, jako jsou napriklad jazyk nebo region. Jsou ulozené jako
zakladni nastaveni, kdyz se na stranku vratite. Tyto soubory také umoziuji
pouzivatelim internetu hodnotit webové stranky a pfidavat komentare.

3. Jakeé typy cookies pouzivame?
Nevyhnutné cookies

Toto jsou kliCové cookies, které vam umoznuji pohybovat se po webové strance

a vyuzivat jeji funkce.

Bez nich by se nemohla uskutecnit registrace a pfihlaSovani na webovych strankach.
Tyto cookies nesbiraji zadné informace o vas, které by se mohly pouzit na marketing
nebo ulozeni stranek, které jste navstivili.

Vykonnostni cookies



Tyto sbiraji informace o tom, jako pouzivate webovou stranku, napfiklad, které stranky
navstévujete nejcastéji. Nesbiraji informace, které vas identifikuji; vSechny informace
jsou anonymni. Pouzivaji se jen na zlepSeni vykonnosti webové stranky.

Funkéni cookies

Tyto si pamatuji vase volby (napf. vase uzZivatelské jméno nebo jazyk) a poskytuji
osobni funkce. Pamatuji si zmény, které jste udélali ve velikosti textu, pisma a
dalSich Castech stranek, které si mlzete upravit. Poskytuji i sluzby, o které jste
pozadali, napfiklad sledovani videa nebo komentovani blogu. Informace, které sbiraji,
mohou byt anonymni. NedokaZou sledovat jiné stranky, které navstivite.

Cilené cookies

Tyto nabizeji reklamy a zpravy relevantni vasim zajmim. Nékdy jsou cilené cookies
pfepojené s jinymi strankami, napf. socialnimi sitémi.

Doc¢asné nebo dlouhodobé cookies

Tyto Ctyfi typy cookies se rozdéluji na do¢asné (cookies pro ,relaci“) nebo
dlouhodobé (,trvalé® cookies).

Cookies pro ,relaci“ ukladaji vasi ¢innost pouze béhem jednoho prohlizeni webu.
Tato ,relace” zacina, kdyz oteviete webovou stranku a skonci, kdyz ji zaviete. Potom
je cookie soubor navzdy smazany. ,Trvalé“ cookies zlstavaji na pocitaci nebo jiném
zarizeni po urcity ¢as. Aktivuji se automaticky, kdyz navstivite konkrétni webovou
stranku.

4. Jak zablokovat nebo vymazat cookies?

Pokud se rozhodnete, Ze nechcete cookies na této strance pouzivat, mizete je
jednoduse vymazat ze slozky ve vasem zafizeni. MUzZete také nastavit prohlizec, aby
blokoval cookies nebo aby odeslal upozornéni predtim, jak je ulozi ve vasem pocitaci.
Vic informaci o cookies najdete v nastavenich vaseho prohlize€e. Kdyz zablokujete
cookies, muzete webové stranky stale pouzivat, ale bude to mit negativni dopad na
jejich pouzitelnost.

Otazky

Nabizime pomoc a podporu vSem naSim zakaznikim. Jestli mate néjaké otazky,
komentare, navrhy, prosime, napiste nam. Nasi adresu najdete v potvrzovacim e-
mailu po dokonceni objednavky.
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